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As emocdes sdo o resultado de um conjunto de processos fisioldgicos que ocorrem no nosso
organismo: a felicidade, a vergonha ou a culpa sdo a quimica no cérebro, sdo, simplesmente,
mudancas moleculares. Nao podemos eliminar as emoc¢des do nosso corpo: elas fazem parte
da nossa biologia.

A forma como o nosso cérebro percebe essas mudancas é aquilo a que chamamos
sentimentos ou sensagdes. S3o essenciais para solucionar problemas que requerem
criatividade ou que precisam de elaborar e processar grandes quantidades de informacao.

Viver é muito mais facil se tivermos emogdes e sentimentos. E, se estes forem os adequados,
ainda serd mais agraddavel e aprazivel. Aprender e recordar sdo também muitos mais simples
quando vao acompanhadas de uma emocao.

Decidir sem sentir nada é, talvez, o sonho de um verdugo, mas para a maioria dos mortais é
uma situacdo que nao se deseja. Emocao e sentimento entdo ligados a espécie humana e
ajudam-nos a decidir, todos os dias, o que queremos fazer connosco mesmos.

As emocdes permitem salvaguardar o patrimdnio genético, garantindo a sobrevivéncia da
espécie humana, permitindo comunicar estados necessarios ao equilibrio e bem-estar
individual, contribui para a aprendizagem na medida em que certas expressées emocionais
ensinam as criangas a interiorizar valores e regras sociais, também nos prepara para a ac¢ao
podendo em certas circunstancias moldar o nosso comportamento para o futuro e por fim
pode ainda ajudar-nos a regular a interacc¢do social.

Embora o conceito de inteligéncia ndo seja univoco, ha pelo menos trés aspectos gerais que
permitem qualificar o seu conceito: a inteligéncia é a capacidade para resolver problemas,
fazer uso do pensamento abstrato e uma capacidade para aprender rapidamente e de forma
versatil. A inteligéncia é a capacidade dinamica que os seres humanos possuem para se
adaptarem com eficdcia e rapidez as novas circunstancias do meio em que vivem,
respondendo-lhes com solugGes criativas, arriscadas e originais.

Ainteligéncia ndo pode ser vista apenas como uma realidade unitaria, mas também como
uma faculdade multifacetada em virtude da existéncia de varias competéncias ou capacidades
que integram a sua composi¢do e se manifestam no comportamento humano; destacam-se na
composi¢do da inteligéncia a capacidade de entender simbolos abstratos, conceitos e
representacdes, a capacidade de aprender novas matérias e de aprender com a experiéncia,
enfim, a capacidade de nos adaptarmos a novas situagdes e de resolver, em sentido lato,
problemas, quer no dominio puramente tedrico, quer no plano do quotidiano (social e
emocional), quer ainda no plano pratico. Saber se a inteligéncia depende apenas de um fator
geral, ou se, pelo contrario, depende de multiplos factores, é uma questdo que tem dividido os
psicologos da drea cognitiva. Ha psicdlogos que defendem a existéncia de uma Unica
inteligéncia, que depende de um Unico factor global, outros defendem a existéncia de varias
aptiddes separadas mas que sdo multifactoriais, outros ainda defendem que ndo ha uma sé
inteligéncia, mas um conjunto de inteligéncias multiplas.

Outro aspecto ndo menos importante na composi¢ao da inteligéncia é o dominio emocional
e social (a inteligéncia emocional), isto é, compreender as emocgdes, as nossas e das outras
pessoas, no momento oportuno, e responder-lhes adequadamente, revela que as nossas



respostas emotivas e sociais sdo também manifestacdes de uma base emocional da
inteligéncia humana que influencia nossa a capacidade de decisdo e de ac¢do. Este paradigma
da inteligéncia é bastante recente nas investigacdes encetadas em Psicologia.

Os principais fatores que potenciam e desenvolvem, ou inibem e bloqueiam o
desenvolvimento intelectual sdo fundamentalmente trés: (1) Hereditariedade; (2) meio social
e cultural; (3) expetativas.

A hereditariedade refere-se a heranca genética, a componente biolégica, que constitui um
potencial para o desenvolvimento intelectual, estd ligado ao processo de maturacdo
fisioldgica, em particular, do sistema nervoso. O genétipo, o conjunto de informacado genética
que um individuo herda dos pais, representa uma condicdo para a inteligéncia se desenvolver
normalmente. Esta por provar se ha uma relagdo determinista entre genes e Q.l.; tudo parece
indicar, em termos cientificos, que ndo hd uma relacdo determinista e que os fatores sociais e
culturais sdo, de longe, mais importantes para um desenvolvimento equilibrado das
capacidades intelectuais. Assim, um meio familiar estimulante, um meio social que seja
economicamente vantajoso e onde o acesso a informacao, educacao e cultura ndo tém
obstdaculos, constituem fatores positivos para o desenvolvimento da inteligéncia. O potencial
hereditario pode ser (ou ndo) desenvolvido por circunstancias favoraveis dos contextos sociais
e culturais. Quanto as expetativas, relacionam-se com os outros e com a propria pessoa,
podem ser positivas ou negativas e influenciam a inteligéncia. O que os outros — sobretudo os
pais, professores, grupo de pares e amigos — esperam de uma pessoa influencia a capacidade
de ser inteligente: se as expectativas sdo positivas, estimulam as capacidades intelectuais; se
sdo negativas, bloqueiam o desenvolvimento da inteligéncia. O “efeito de Pigmalido” afecta a
confianca que uma pessoa pode ter acerca das suas reais capacidades, uma pessoa pode
adoptar comportamentos (que correspondem a expetativas dos outros acerca de nés) de baixa
auto-estima e fazer uma imagem negativa de si prépria. Este efeito mostra até que ponto as
expetativas, quer nossas, quer dos outros, afectam e influenciam o desenvolvimento da
inteligéncia.

A criatividade é a caracteristica essencial do pensamento divergente, do pensamento criador,
manifesta-se na resolu¢do inovadora e arriscada de um problema concreto do quotidiano e na
produgdo estética (artistica), cientifica, politica, etc.. Existem trés caracteristicas essenciais do
pensamento criador ou da criatividade: a fluidez (de palavras e ideias), a flexibilidade e a
originalidade.

A fluidez refere-se a facilidade de expressdo e a mobilidade de ideias; a articulacdo entre
diversas ideias ou conceitos diferentes e o uso de muitos sindnimos traduzem a grande
mobilidade do pensamento criador.

A flexibilidade diz respeito a capacidade de uma pessoa poder mudar rapidamente de
estratégias para resolver um problema, é a mudanca de ponto de vista perante o risco de
cometer erros e continuar, de modo persistente, em busca de novas solucdes. E a versatilidade
propria da dinamica do pensamento criador.

A originalidade é a produgdo de algo novo, inédito, traduz-se na descoberta de novas,
multiplas e diferentes solugdes, novas formas e expressoes.



Se ha um aspecto notavel na espécie humana é a sua capacidade de se reinventar
constantemente, de tal modo que nenhuma geracao se limita a repetir os mesmos gestos,
habitos, comportamentos, conhecimentos e valores, enfim, o modo de vida préprio dos seus
antecessores. Cada geracao encaminha-se de modo vigoroso para o futuro, para a ruptura dos
limites, pois ha uma forga que nos impulsiona para desbravar novos mundos, penetrar no
desconhecido, correr riscos, aventurar-se no jogo, experimentar, criar novos desafios e metas
mais ambiciosas, desenhar projectos arrojados e obter vitdria e reconhecimento. A mente
humana implica sonho, antevisado, pressentimento, invengao, projecto, numa Unica palavra,
imaginacdo. Os psicdlogos sempre se interessaram pelo poder sedutor da imaginacao
enquanto capacidade gerar coisas novas, mundos repletos de significados originais. Neste
sentido, estabeleceram uma distingao cldssica no que diz respeito a fungao da imaginagao:
esta é entendida como capacidade mental reprodutora ou como capacidade criadora.

A imaginacdo reprodutora refere-se ao poder mental para evocar imagens provenientes de
percepcoes anteriores e de proceder a sua reestruturacao, conferindo-lhes uma forma original
de modo a produzir novos padrdes, afastados dos dados sensoriais. Quer dizer, tendo como
ponto de partida as imagens perceptivas, a imaginacdo reprodutora é capaz de recombinacdes
inéditas, de modo a que o resultado seja uma estrutura nova, pouco tendo a ver com o que se
percepcionou.

A imaginacdo criadora é a capacidade mental que consiste em lidar e estabelecer
combinacdes de elementos que nunca foram percepcionados. Neste sentido, a imaginacao é
sinédnimo de fantasia, ficcao, capacidade de colocar algo completamente afastado da
percepcdo e da realidade vulgar quotidiana por nds experimentada. A imaginacdo é um poder
criador que se torna invencdo, descolagem, originalidade, colocacdo de novos mundos,
antevisao do futuro.

Se na imaginacdo reprodutora ainda é possivel reconhecer algumas analogias com os
objectos percepcionados, na imaginacdo criadora, a analogia é de natureza diferente, podendo
estabelecer-se através de um simbolo, de uma metafora, de um esquema, de um signo, de
realidades substitutas (representacdes), que raramente correspondem as coisas percebidas na
realidade quotidiana. Assim, o que ha de comum entre a patria e o seu simbolo, uma
bandeira? E que tém a ver os jovens com a metafora da Primavera? Os esquemas
apresentados por uma carta topografica serdo semelhantes a natureza dos acidentes do
terreno que representam? E qual a semelhanga entre a paragem obrigatdria e o signo “sinal
vermelho”? A imaginacdo é a marca da diferenca da espécie humana, aliada a racionalidade e
as emoc0es, capacita a mente para agir sobre o préprio sujeito e o mundo envolvente. A
imaginagado é a aptiddao mental para formar e activar imagens mentais na auséncia de qualquer
modelo percebido — neste sentido inicial, confunde-se com a capacidade de evocacdo ligada a
memoria. Num segundo sentido, a imaginagdo designa a capacidade de combinar imagens em
quadros ou sucessdes. A imaginag¢do reprodutora é a capacidade de reorganizar, sob uma nova
forma, tracos mnésicos relativos a acontecimentos resolvidos, ja vividos pelo sujeito
psicoldgico. A imaginagao criadora consiste numa evocagao de acontecimentos potenciais
(possiveis), mas que nunca foram percebidos pelo sujeito. Considerando estas duas dimensdes
da imaginac¢do, o mundo em que vivemos sera uma pura construcdo mental?

Assim podemos concluir que a mente humana é bastante complexa devido aos processos
psicoldgicos integrados e interdependentes que a constituem, dando origem a respostas
comportamentais diversas e individualizadas. Os nossos comportamentos sdao complexos em
funcdo da actividade mental que lhes da origem: pensar, imaginar, sentir, querer, desejar,



amar, experimentar emocdes, estar motivado para realizar objectivos, memorizar e aprender,
em suma, construir cada um o seu projecto de vida pessoal e definir a sua identidade pessoal,
sdo todos os aspectos que fazem parte da nossa vida mental. A mente humana é uma unidade
de processos cognitivos, emocionais e motivacionais (conativos).

A mente humana é o lugar da totalidade da actividade psiquica. E um sistema integrado e
integrador de processos dindmicos que, em interac¢do, se organizam e auto-organizam de
forma complexa. A mente ndo é, por conseguinte, um mero conjunto de componentes ou de
estados independentes. Cada processo tem uma importancia vital na operacionalidade de
outros processos, afectando-os e sendo afectado por eles. Isto é particularmente notério nos
défices emocionais e o seu impacto na vida mental e pessoal de cada individuo. A analise de
casos clinicos como o de Elliot (investigado e relatado pelo neurocientista Anténio Damasio)
permitem-nos concluir que a ruptura, ou colapso, de um dos aspectos da mente, ou a
dissociacdo entre componentes e processos, nao afecta apenas uma parcela circunscrita, mas
a sua unidade psiquica e integrativa. Os processos cognitivos, emocionais e conativos sao
interdependentes — a dissociacdo entre cognicdo e emocao compromete a capacidade de
planear o futuro. Existe assim uma estreita interacgdo entre mente, cérebro e
comportamento. O conceito de mente remete-nos para a rela¢do de reciprocidade que esta
mantém com o comportamento (manifestacdo observavel dos processos mentais), por um
lado, e com o seu suporte material (mecanismos neuronais), por outro. Mente, cérebro, e
comportamento constitui um tridngulo de componentes interdependentes e relacionadas
(funcional e estruturalmente). A integra¢do harmoniosa dos diferentes processos mentais é
um todo funcional e Unico que nos permite conhecer, sentir e agir sobre o mundo em que se
desenrola e se constrdi a nossa existéncia pessoal.

A capacidade de antecipar o futuro, de planear, formular cendrios e prever resultados, diz
respeito a dimensdo consciente da mente, e é uma capacidade exclusivamente humana,
inseparavel da imaginacdo, da emotividade e da intencionalidade da vida psiquica. Na mente
humana, a imaginagdo assume um papel relevante na forma como construimos o nosso
mundo préprio. Imaginar, isto é, produzir imagens mentais, depende da capacidade simbdlica
e estd associado a processos cognitivos, emocionais e conativos. Imaginacdo reprodutora e
criadora conjugam-se na nossa capacidade de atribuir significados e de planear, decidir e
prever o futuro. Pensamento e ac¢do criam o sentido que atribuimos ao mundo envolvente e a
nossa propria existéncia, contribuindo em permanéncia para a construgdo da identidade
pessoal. A identidade pessoal é o produto, sempre em aberto, da auto-organizagdo que cada
individuo faz da sua histéria bioldgica e relacional. A mente é, em Ultima analise, o lugar do
nosso «eu», é o lugar da personalidade e é aquilo que assegura a unidade, a singularidade e
continuidade de cada sujeito psicolégico como pessoa.

Acerca do estudo da Inteligéncia Emocional e da realiza¢do do teste de inteligéncia emocional
proponho a visualizagao deste video, ainda que em Inglés, explica de forma simplificada aquilo
gue devemos entender como Inteligéncia Emocional de acordo com Daniel Goleman, o escritor
de “Working with emotional intelegence”.



